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TERMOS GERAIS DE SERVICOS

Estes Termos Gerais de Servicos (“Termos”) regem SEU acesso e uso, dentro do Brasil, das
plataformas, sites de Internet, contelidos e Servicos (os “Servicos”) fornecidos pela Interplayers
Solugoes Integradas S.A., sociedade anénima, estabelecida no Brasil, com sede na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux, n°® 1.566, Jurubatuba, CEP
04696-000, inscrita no CNPJ sob o n° 05.347.060/0001-07 (“NOS”) ou quaisquer de suas filiais.

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS NOSSOS
SERVICOS.

Estes termos passam a vigorar na data de sua publicacao e constitui o entendimento integral entre
nos no tocante ao seu objeto, prevalecendo sobre qualquer outro entendimento a respeito, escrito ou
verbal, que elas tenham entabulado em data anterior a publicacao deste documento.

Ao registrar uma conta, acessar ou de qualquer modo utilizar NOSSOS Servicos, VOCE concordara
com as condicoes previstas nestes Termos e com nossa Politica de Privacidade.

Construimos um glossario para auxiliar VOCE na conceituacdo de alguns termos técnicos e
expressoes especificas na nossa relacao contratual. Este glossario estara disponivel como Anexo |
destes Termos.

I NOSSOS SERVICOS E DOCUMENTOS APLICAVEIS

11 NOS integramos as empresas participantes do segmento da saltde e bem-estar por meio de
NOSSAS plataformas digitais que sao disponibilizadas para conexao Web, por seus sistemas e/ou
aplicativos (“App”), os quais e operacionalizam Programas de atendimento aos consumidores
(“Programas”) promovidos por NOS e/ou por outras empresas denominadas (“Administradoras”).

1.2 Estes Termos aplicam-se a todas as NOSSAS solucoes de conectividade, cujas condicoes
especificas e comerciais estarao definidas em Termo especifico.

13 Os NOSSOS Servicos podem ser prestados de forma simultanea ou isolada e as condicoes
comerciais poderao ser cumulativas ou substitutivas, a depender das caracteristicas do Servico
contratado por VOCE.

14 Estes Termos também estabelecem as condicoes de acesso e uso das NOSSAS plataformas,
inclusive para viabilizar, do ponto de vista técnico-operacional, a SUA participacao nos Programas das
Administradoras, por meio das NOSSAS plataformas e SEUS sistemas de automacao.

15 VOCE reconhece e aceita que 0 acesso e uso das plataformas e/ou servicos sera condicionado
ao pagamento de remuneracao, conforme condi¢oes comerciais dispostas nos Anexos relacionados
aos servicos contratados ou outro meio avengado entre nos.
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1.6 VOCE garante que compreendeu que o cumprimento destes Termos é uma exigéncia minima,
mas que nao assegura a SUA participacao nos Programas, sendo indispensavel que VOCE receba um
convite especifico e individual das Administradoras.

1.7 VOCE garante que esta ciente que poderdo existir outras obrigacoes além das constantes
nestes Termos e no Anexo, determinadas pelas proprias Administradoras, as quais NOS nao
possuimos qualquer geréncia, avaliagcao ou interferéncia, nao implicando, portanto, qualquer
responsabilidade a NOS.

18 E fundamental que VOCE tenha conhecimento do nosso Codigo de Conduta que esta
disponivel no endereco eletronico https:/ri.interplayers.com.br/governanca-corporativa/estatuto-
codigos-politicas-e-regimentos/ e do nosso Acordo de Privacidade e Protecao de Dados, intitulado
como Anexo Il destes Termos.

1. OBRIGACOES E DECLARACOES

2.1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas nestes Termos, VOCE declara que:

=  Comrelacao aos dados cadastrais e informacoes complementares:

a) Utilizara as plataformas para prestar corretamente todas as informacoes solicitadas por NOS,
para inscricao, inclusao, exclusao e manutencao dos dados de SUA matriz e filiais;

b) Enviara, nas formas estabelecidas por NOS, os documentos necessarios para SUA inscricao os
documentos que lhe sejam solicitados, no prazo maximos de 5 (cinco) dias Gteis contados da
NOSSA solicitacao;

c) Autorizara NOS e as Administradoras a divulgarmos sua razao social, nome fantasia, bandeira,
logomarca, telefones, enderecos, e-mails e quaisquer outros dados comerciais necessarios
para veicularmos VOCE como integrante da NOSSA rede credenciada;

d) Autorizar a validacao dos SEUS dados cadastrais, para que possamos assegurar a sua
identidade.

= Comrelacao aintegracao técnico-operacional e participacao dos usuarios:

a) Atender todas as especificacoes para SUA interface com as NOSSAS plataformas de acordo
com a documentacao provida por NOS, que se baseiam diretamente nas suas informacoes
cadastrais;

b) Ajustar e manter sempre ajustadas, as suas exclusivas expensas, SEUS sistemas de
automacao, submetendo-os a NOSSA validacao de testes quando (a) do estabelecimento da
interface inicial; (b) impactem a interface de NOSSAS plataformas; e/ou (c) sempre que NOS
solicitarmos.

=  Comrelacao a Participacao dos Programas:

a) Cumprirrigorosamente o disposto no capitulo ASPECTOS OPERACIONAIS destes Termos;
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b) Solicitar para as Administradoras sua participacao em cada um dos Programas;
c) Atender os requisitos minimos exigidos para cada Programa antes da solicitacao de inscricao;

d) Se responsabilizar, inclusive respondendo civel e criminalmente, pela confidencialidade e
seguranca dos Dados Confidenciais, pela veracidade das informacoes capturadas, pelas
operacoes de compra, de venda, dos servicos e das entregas, dentre outros, sempre, em
conformidade com a legislacao vigente.

= Comrelacao aestes Termos:

a) Cumprir todas as suas obrigacoes legais, especialmente aquelas de natureza fiscal,
trabalhistas e previdenciarias;

b) Garantir que nao existe qualquer obstaculo administrativo, judicial ou contratual que impeca
VOCE a cumprir com as suas obrigacoes assumidas nestes Termos;

c) Possuir todos os requisitos técnicos e operacionais para garantir a prestacao e utilizacao dos
NOSSOS Servicos.

d) Realizar os pagamentos pelos servicos contratados pontualmente, se responsabilizado pelas
penalidades decorrentes da inadimpléncia ou atrasos.

2.2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas nestes Termos, NOS declaramos que:

a) Prestaremos os Servicos observando as especificacoes técnicas, prazos, termos e condicoes,
através de seus empregados, especialmente capacitados e habilitados para a respectiva
funcao;

b) Nos reservamos o direito de descontinuar solugoes tecnolégicas e modelos operacionais em
qualquer tempo com aviso de 90 dias. Forneceremos sempre que solicitado completo
esclarecimento sobre os Servicos prestados;

¢) Cumpriremos a legislacao aplicavel aos Servicos, seja federal, estadual ou municipal, bem
como todas as determinacoes e resolucoes dos oOrgaos da administracao puablica
competentes e demais entidades de fiscalizacao;

d) Manteremos validas durante a vigéncia deste Contrato, todas as inscricoes e licencas
necessarias ao exercicio de suas atividades e para a prestacao dos Servicos;

e) Nao contrairemos quaisquer obrigacoes ou responsabilidades, nem formalizaremos negbocios
em SEU nome perante terceiros;

f) Disponibilizaremos canais de conectividade e acesso para VOCE realizar suas transacoes nos
Programas de acordo com os servicos contratados por VOCE

g) Disponibilizaremos material de treinamento dos canais de suporte e operacoes para os SEUS
replicadores internos;
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h) Prestaremos suporte técnico para as ocorréncias geradas por SUA area de suporte, referente
aos aspectos tecnologicos da integracao com seus sistemas internos ou colaboradores por
meio dos nossos canais, em dias Uteis das 09:00 as 18:00; e

i) Realizaremos aceite das integracoes dos SEUS sistemas de automacao compativeis com
nossas politicas e plataformas, conforme modalidade de Servico contratada.

L. ASPECTOS OPERACIONAIS

3.1. Naintegracao técnico-operacional e participacao dos usuarios, VOCE garante que:

a) Utilizara os cédigos fornecidos por NOS para acesso as plataformas, exclusivamente e sem
excecao, para integracao da modalidade destinada ao SEU sistema de automacao;

b) Realizara os testes de ativacao de SUAS unidades, nas modalidades de acesso definidas;

c) Habilitara SEUS servidores e estacoes de trabalho para permitir que ocorra acesso aos canais
de comunicagcao com as NOSSAS plataformas pelos SEUS sistemas de automacao e SEUS
colaboradores;

d) NOS informara imediatamente sobre toda e qualquer alteracao em SEUS sistemas de
automacao que afete ou possa afetar aintegracao com as NOSSAS plataformas, sob pena de
indisponibilizacao destas para VOCE;

e) Realizara os testes periddicos quando solicitado por NOS em até 5 (cinco) dias Gteis e realizara
as correcoes das divergéncias apontadas, bem como a atualizacao da versao de SEUS
sistemas de automacao em até 10 (dez) dias Uteis apos a NOSSA solicitacao;

f) Criara e mantera o cadastro de SEUS colaboradores como “usuarios de sistema”, atribuindo-
Ihes perfil de acesso correto para cumprimento das funcoes requeridas para atendimento dos
Programas;

g) Responsabilizar-se-3, integralmente e objetivamente perante a NOS e a terceiros, por todos
0s atos executados pelos SEUS “usuarios de sistema”, especialmente, mas nao limitado a
sigilo, seguranca e confidencialidade dos Dados Confidenciais, bem como pelos aceites
eletrénicos concedidos;

h) Enviar quando solicitado por NOS, para fins de auditoria dos comprovantes, seja por NOS ou
pelas Administradoras, referentes as vendas ou compras realizadas, tais como cupom fiscal,
comprovante da transacao, nota fiscal de compra, em até 3 (trés) dias Uteis da NOSSA
solicitacao;

i) Analisara as situacoes de excecao ou de irregularidade apresentadas por NOS, fornecendo as
informacoes necessarias para a elucidacao do fato no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis
contados da NOSSA solicitacao, sob a pena cancelamento das operacoes.

3.2. Nos Programas de atendimento aos Consumidores em geral, VOCE garante que:
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a) Realizara transacoes somente sob solicitacao, ciéncia e aprovacao dos Consumidores;

b) Considerara contabilizadas para efeito de reposicao, somente as operacoes a) finalizadas no
Check Out das lojas fisicas, com respectivo documento fiscal e comprovante de beneficio
emitidos; e b) as operacoes efetivamente entregues nas vendas virtuais, devidamente
finalizada com o documento fiscal informado nas NOSSAS plataformas. Se declarando ciente
que, as demais situagcoes sao consideradas meras consultas ou transacoes pendentes de
finalizacao, sem direto a ressarcimento

c) Arquivara pelo prazo minimo de 01 (um) ano todos os documentos decorrentes das transacoes
efetuadas, contados a partir da data da autorizacao através do Programa para fins de auditoria;

d) Vendera os produtos aplicando os descontos minimos autorizados pelos Programas, de
acordo com a legislacao fiscal e sanitaria, fornecendo aos Consumidores o documento fiscal e
o comprovante de beneficio;

e) Incluird novos Consumidores nos Programas, com dados validos e veridicos, fornecidos pelo
proprio interessado e com pleno conhecimento e consentimento dos Consumidores;

f) Solucionara diretamente com o Consumidor toda e qualquer controvérsia, defeito, vicio ou
validade de produtos e servicos prestados, incluindo problemas na entrega e divergéncias nos
descontos ou valores, responsabilizando-se integralmente pela transacao, NOS isentando e
isentando a Administradora, inclusive com relagcao ao Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, Lei Geral de Protecao de Dados e demais legislacoes aplicaveis, bem como
mantendo a NOS e a Administradora indenes em caso de imputacao de responsabilidade pelas
situacoes aqui previstas.

3.3. Nos Programas de atendimento aos Consumidores com transacoes iniciadas nos Programas,
VOCE garante que entregara os produtos nas condicoes definidos pelos Programas,
realizando o registro das informacoes passo a passo, até a conclusao com sucesso ou
cancelamento; e

3.4. Nas plataformas comerciais de abastecimento de produtos (Pharmalink, Clube do Pharma ou
outra), captacao de dados e outros fins, VOCE garante que:

a) Ao enviar o pedido de compra, autoriza, na quantidade informada, o Fornecedor escolhido ou
a Administradora dar sequéncia ao processo de venda, faturamento, cobranca e entrega, de
acordo com suas politicas de atendimento; e

b) A exatidao e qualidade dos dados informados.
Iv. ATUALIZACOES DE DOCUMENTOS
4.1. VOCE reconhece e concorda que NOS, com o intuito de refletir alteracées ou avancos nos

Servicos que oferecemos, podemos realizar eventuais modificacoes nestes Termos ou em outros
Termos que regem nossa relacao.
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4.2. Sempre que as alteracoes nas Plataformas Interplayers importarem em qualquer 6nus a
VOCE, Ihe comunicaremos com, ao menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.3. 0 prazo mencionado acima pode nao ser cumprido nos casos em que a alteracao realizada
seja: (1) decorrente de mudancas na legislacao ou regulamentacao, (2) necessaria para cumprir uma
determinacao judicial, (3) resultado de alteragoes nas politicas das Administradoras, (4) decorrente
de uma situacao emergencial, ou (5) resultante de eventos imprevisiveis ou de forga maior, conforme
estabelecido na Clausula 12.1.

4.4, Embora facamos o possivel para fornecer comunicagao prévia, VOCE reconhece e concorda
que é sua responsabilidade se manter atualizado periodicamente sobre as obrigacoes contidas nos
documentos contratuais, que estarao sempre disponiveis no endereco eletronico de cada
plataforma ofertada pela InterPlayers (Portal da Drogaria, Pharmalink, Clube do Pharma, entre
outras). Se VOCE continuar utilizando os servicos apds as alteracdes entrarem em vigor, isso
implicara na sua aceitacao das novas condicoes.

\'A CANCELAMENTO DOS ACESSOS

5.1. VOCE reconhece e aceita que o acesso e uso das NOSSAS plataformas, bem como a
participacao nos Programas estao condicionados ao integral e permanente cumprimento das
disposicoes destes Termos, sem prejuizo das condicoes especificas dos Programas. VOCE esta ciente
de que o descumprimento de qualquer disposicao destes Termos ou dos requisitos e condicoes dos
Programas podera sujeita-lo ao bloqueio, descredenciamento e/ ou cancelamento do acesso e uso
das NOSSAS plataformas e/ou de sua participacao nos Programas, sem nenhum O6nus ou
responsabilizacao para NOS ou para as Administradoras, especialmente nos seguintes casos:

a) Atrasos nos prazos combinados de atendimento ou registro de informacoes nas NOSSAS
plataformas, que podem implicar no SEU bloqueio e no bloqueio de recebimento de novas
transacoes.

b) Informacgoes invalidas que levem a definicao indevida do modelo tecnologico e
consequentemente retrabalho.;

¢) Reaproveitamento dos codigos, credenciais ou do Sistema De Automagcao em modalidades
nao contratadas, mesmo com finalidade semelhante, configura desacordo com estes Termos.

d) Naorealizacao de testes solicitados por NOS nos prazos solicitados.

e) Falta de atualizacao de versao ou nao correcao de falhas em SEUS Sistemas De Automacao.
f)  Envio de dados incorretos ou tratados de forma indevida enviados para NOSSAS plataformas.
g) Falta de exatidao ou veracidade dos dados informados.

h) Inclusao de Consumidores com dados inveridicos ou transacoes sem o consentimento do
Consumidores.

i) Realizacdo de simulacdes ou operacdes de natureza fraudulenta por VOCE.
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VL. COMUNICACAO

6.1. Para as nossas comunicacdes formais serem consideradas como vélidas e recebidas: (1) VOCE
devera utilizar o endereco da nossa sede para via postal ou pelo link www.interplayers.com.br e (2)
NOS utilizaremos o endereco fisico ou o endereco de e-mail fornecidos por VOCE no ato da inscricao
em nossas plataformas.

VIL PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Tanto NOS como VOCE nos obrigamos a respeitar e garantir que terceiros também respeitem
os, direitos autorais, marcas, patentes registros, desenhos industriais e demais direitos de propriedade
intelectual envolvidas na nossa relacao contratual.

7.2. NOS afirmamos e garantimos, e VOCE reconhece e compreende, que possuimos e/ou Somos
licenciados de todos os direitos, titulos e interesses relacionados a propriedade intelectual associada
aos Servicos que oferecemos ou a plataforma que disponibilizamos. Exceto em relacao a quaisquer
licencas restritas e direitos expressamente concedidos a VOCE conforme estabelecido nestes
Termos, nao concedemos quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual mencionada aqui. Todos
os direitos, titulos e interesses sobre a nossa propriedade intelectual dos servicos prestados ou da
plataforma disponibilizada permanecerao sob nossa titularidade ou dos nossos licenciadores,
conforme aplicavel.

7.3. Em razdo da natureza dos nossos Servicos, VOCE garante que ira zelar pela protecao e
manutencao da nossa propriedade intelectual, devendo nos comunicar prontamente sobre a
existéncia de qualquer infracao por terceiros que nao tenha conhecimento, fornecendo todas as
informacoes e dados que estejam em seu poder ou sejam de seu conhecimento, de modo que
possamos tomar as medidas legais contra o infrator.

74. E vedado tanto a NOS e a VOCE a venda, distribuicdo, sublicenciamento, aluguel,
arrendamento, empréstimo, dacao, disposicao, cessao ou de qualquer outra forma transferéncia total
ou parcialmente dos softwares/sistemas/plataformas e/ou quaisquer direitos relativos a propriedade
intelectual da outra Parte.

7.5. Também nao sera permitido para nenhum de nos, copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir,
traduzir, atualizar, desenvolver novas versoes ou elaborar obras derivadas dos
softwares/sistemas/plataformas ou de quaisquer de suas partes ou componentes e tampouco
desmontar, decompilar, fazer engenharia reversa, ou por meio de qualquer outra forma, obter, acessar
ou tentar obter ou acessar o codigo-fonte sem prévia autorizacao por escrito da parte detentora da
propriedade intelectual.

7.6. NOS também nos comprometemos a nao fornecer produtos cujos direitos de exploracao nao
nos sejam legitimamente garantidos, seja por propriedade ou por contrato, ainda que de terceiros.

VIll. CONFIDENCIALIDADE

8.1. Considerando a natureza de nossa relacao e dos servicos prestados por NOS, poderemos
trocar informacgodes consideradas confidenciais entre nos.
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8.2. Serao consideradas informacoes confidenciais aquelas que nao se enquadrem nos seguintes
casos: (1) informacoes disponiveis ao publico, (2) informacoes divulgadas publicamente pelo
proprietario das mesmas, (3) informacoes ja conhecidas por qualquer uma das partes antes de ter
acesso a elas através do Contrato, (4) informacoes cuja divulgacao seja exigida por uma ordem judicial
ou autoridade administrativa no exercicio de seus poderes, ou (5) informacoes obtidas por uma das
partes de uma fonte que nao seja a nossa relacao contratual, sem violagcao de qualquer obrigacao de
sigilo conhecida pela parte que recebe as informacoes (6) dados estatisticos anonimizados.

8.3. Caso haja uma ordem judicial ou administrativa para revelacao de informacoes confidenciais
e a divulgacao nao seja proibida por lei, cabera a parte que deva cumprir a ordem informar ao
proprietario das informacoes antes de fazer a revelacao ou, quando isso nao for possivel por qualquer
motivo, assim que possivel.

8.4. As informacoes confidenciais fornecidas por qualquer uma das partes para a execucao do
Contrato deve ser utilizada exclusivamente para os fins e dentro dos limites necessarios para os quais
foram divulgadas. Desde que sejam respeitadas as disposicoes desta Clausula, tanto VOCE quanto
NOS concordamos em divulgar as informacoes confidenciais a funcionarios, representantes ou
agentes, os quais devem estar sujeitos a obrigacoes de sigilo iguais ou mais rigorosas.

8.5. Os deveres de sigilo e confidencialidade estabelecidos nestes Termos permanecerao em
vigor por um periodo de até 5 (cinco) anos ap6s o término de nossa relagao contratual.

IX. RESPONSABILIDADE

9.1. NOS atuamos apenas como prestadora dos servicos de processamento dos Programas e,
portanto, nao respondemos, em qualquer hipdtese, de forma isolada ou solidaria com as
Administradoras pelas regras, condicoes operacionais, operacao, avaliacao e/ou admissao de
Consumidores, encerramento ou funcionamento destes Programas perante a VOCE. Todas e
quaisquer responsabilidades, incluindo, sem limitar, em razao do descrito acima, devem ser tratadas
diretamente pelas Administradoras.

9.2 NOS n3o responderemos por falhas no atendimento, VOCE é exclusivamente responsavel,
obrigando-se a NOS isentar de responsabilidade e indenizar no tocante a falhas no tratamento ou
quebra de sigilo dos Dados Confidenciais, principalmente no que se refere a Lei Geral de Protecao dos
Dados, e outras legislacoes pertinentes que acontecerem em virtude dos atendimentos nos
estabelecimentos.

9.3. NOS nao responderemos pela qualidade, quantidade, exatidao ou pelas condicdes comerciais
dos produtos e tampouco por falhas nas reposi¢coes e abastecimento dos mesmos, quando efetuados
pelos Fornecedores ou Indistrias.

9.4. VOCE se declara ciente de que eventuais problemas financeiros, cadastrais, condicoes
comerciais, estoques, regras operacionais ou de relacionamento com o(s) Fornecedor(es) escolhido(s),
que porventura venham a afetar a reposicao, abastecimento, ou entrega dos produtos, nao sao de
NOSSA responsabilidade ou da Administradora, devendo ser solucionados diretamente com o
Fornecedor.
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9.5. VOCE declara ter ciéncia e concordar que eventuais divergéncias e/ou inconsisténcias dos
seus s dados informados nas NOSSAS plataformas poderao ocasionar a nao validacao da sua
identidade, o que podera impedir o acesso a todos ou a alguns dos servicos oferecidos por NOS e/ou
pela Administradora, como medida de seguranca.

9.6. NOS nao responderemos por qualquer perda ou dano, incluindo, sem limitar, lucros cessantes,
em razao da inobservancia das clausulas destes Termos por VOCE e nem pelo nao atendimento das
solicitacoes e comunicacoes emitidas.

) & SUBCONTRATACAO

10.1. Paragarantir umaexperiéncia sempre melhor, alguns servicos contratados por VOCE poderao
ser subcontratados de empresas parceiras.

10.2. Em qualquer hipotese de subcontratacao, a empresa subcontratada se submetera
solidariamente a todas as obrigacoes imputaveis a NOS por estes Termos. NOS permaneceremos
obrigados por todos os NOSSOS subcontratados.

XL CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1. A cessao ou transferéncia de quaisquer direitos e obrigagoes oriundos do presente Contrato
somente poderao ser efetuadas com o prévio e expresso consentimento, por escrito, da outra Parte.

XIl. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

12.1. Nenhum de nds respondera pelo nao cumprimento de suas obrigacoes em razao de caso
fortuito ou de forca maior, nos termos do artigo 393 do Codigo Civil. Neste caso, ainda serao devidos
os valores por aqueles servicos usufruidos, seja por disponibilizacao ou por utilizacao, a depender do
Servico contratado.

12.2. A Parte impossibilitada de cumprir suas obrigacdes em razao de caso fortuito ou de forca
maior devera imediatamente notificar a outra informando sobre a ocorréncia e suas consequéncias,
obrigando-se a empenhar os melhores esforcos para o adimplemento de suas obrigacoes o mais
breve possivel.

12.3. O caso Fortuito ou Forca Maior nao sera considerado excludente do SEU dever de realizar os
pagamentos por aqueles servicos efetivamente prestados por NOS.

XIll. EQUILIBRIO -FINANCEIRO

13.1. De tempos em tempos, NOS poderemos alterar os servicos, o modo de disponibilizacao do
contetido das NOSSAS plataformas e os precos destes Termos. Os valores poderao ser revisados
periodicamente para melhor adequacao ao continuo aprimoramento dos produtos disponibilizados.
NOS também poderemos ajustar o preco dos servicos anualmente, ou com maior frequéncia se
permitido pela legislacao vigente, de acordo com a inflagcao estabelecida pelo Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo IBGE, ou outro indice equivalente.
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13.2. Esses ajustes de precos serao comunicados com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.3. Exceto em casos em que o prazo de 30 (trinta) dias possa resultar em danos graves ou de dificil
reparacao, ou quando formos notificados de alteracoes de precos por algum fornecedor essencial
com antecedéncia inferior, a comunicacao prévia de 30 (trinta) dias nao sera aplicada.

13.4. Se VOCE nao concordar com as alteracoes propostas, tera o direito de rescindir o contrato, sem
incorrer em Onus ou penalidades, desde que a comunicacao seja feita antes da entrada em vigor dos
NOVOS precos.

13.5. Outros fatores imprevisiveis ou de dificil mensuragao que surjam apo6s a fixacao dos precos
entre as partes também poderao justificar arevisao dos precos praticados, a fim de manter o equilibrio
economico-financeiro. O processo de revisao seguira o mesmo procedimento descrito nas clausulas
acima.

XIV. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

14.1. Para além de outras circunstancias previstas neste contrato ou em outros documentos
aplicaveis, a rescisao total ou parcial do nosso contrato pode ocorrer nos seguintes casos:

a) Os servicos prestados por NOS nao possam mais ser entregues devido a acdes ou eventos
causados por qualquer uma das partes ou por terceiros;

b) No6s ou VOCE tenhamos decretado faléncia ou esteja em processo de recuperacao judicial;

c) Protestos de titulos ou execugdes tenham sido movidos contra VOCE em valor igual ou
superior ao seu capital social;

d) NOSou VOCE, ap6s recebermos uma notificacao por escrito para cumprir qualquer obrigacao
estabelecida neste contrato, nao cumprirmos tal obrigacao dentro de um prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, sem prejuizo de outros prazos estabelecidos nestes Termos;

e) A revisao de precos realizada por NOS, conforme estipulado na Clausula 14® acima, seja
recusada por voceé.

14.2. Nosso contrato pode ser rescindido imediatamente caso vocé ou qualquer terceiro sob sua
responsabilidade viole qualquer obrigacao estabelecida nas Clausulas 3.2, 3.3,3.4 e 15.1.

XV. CONFORMIDADE EETICA

15.1. Tanto NOS quanto VOCE concordamos em cumprir todas as leis, regulamentos e requisitos
aplicaveis no desempenho de nossas obrigacoes contratuais.

15.2. NoOs comprometemos a agir de forma ética e em conformidade com os mais altos padroes de
integridade, evitando qualquer conduta ilegal, antiética ou que viole normas de compliance.

15.3. NoOs concordamos em cooperar plenamente com qualquer investigacao ou auditoria
relacionada ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.
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15.4. Qualquer violacao das leis, regulamentos ou requisitos de compliance devera ser comunicada
imediatamente a outra parte, juntamente com todas as informacoes relevantes.

15.5. Tanto NOS quanto VOCE nos comprometemos a implementar e manter programas de
compliance efetivos, incluindo politicas, procedimentos e treinamentos adequados, a fim de prevenir,
detectar e corrigir violacoes.

15.6. NoOs reconhecemos que o nao cumprimento das leis, regulamentos ou requisitos de
compliance pode resultar em sancgoes legais, danos a reputacao e outras consequéncias adversas.

15.7. Cada um de nods sera responsavel por suas proprias despesas relacionadas a conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.

15.8. Nenhuma de nos devera realizar atividades que possam comprometer a conformidade da
outra parte com as leis e regulamentos aplicaveis.

15.9. Os deveres e declaracoes assumidos por nés nesta clausula podem ser sujeitos a auditorias
realizadas pessoalmente ou por terceiros contratados especificamente. Durante essas auditorias,
serao examinados os documentos e atividades que comprovem a conformidade de ambas as partes
com o contelido desta clausula.

XVIL. LEGISLACAOE FORO

16.1. Estes Termos serao regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil.

16.2. Qualquerreclamacao, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos ou a eles relacionada,
inclusive que diga respeito a sua validade, interpretacao ou exequibilidade, sera solucionada pelo foro
da cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, independentemente de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

XVI. OUTRAS DISPOSICOES

17.1. NOSe VOCE conservaremos o controle absoluto sobre todas as nossas estratégias e politicas
comerciais referentes as nossas proprias atividades, inclusive, sem limitagao, precificacao e
administracao de nossos negdcios, carteira de produtos, sem qualquer interferéncia da outra Parte
em qualquer circunstancia. Nao havera, em qualquer hipotese, comunicabilidade das
responsabilidades pelas obrigacdes de uma Parte a outra Parte.

17.2. VOCE concorda que os dados analiticos gerados pela execucao dos servicos prestados pela
NOS, desde que nao possuam natureza de dado pessoal ou ndo permitam a identificacao direta ou
indireta de individuos, poderao ser utilizados para as seguintes finalidades: a) realizacao de analises
gerenciais; b) estudos estatisticos e de mercado; ¢) projecoes e desenvolvimento de novos servigos
ou produtos; d) aperfeicoamento de processos e operacoes internas, bem como melhorias continuas
voltadas ao aprimoramento dos servigos oferecidos a VOCE, abrangendo inovacoes que promovam
beneficios; e) outras atividades relacionadas ao uso legitimo e ético de dados nao identificaveis, desde
que alinhadas a legislagao vigente.

www.Interplayers.com.br



(") interplayers

17.4. Se qualquer disposicao deste contrato for considerada invalida por indecisao judicial
irrecorrivel, as demais disposicoes permanecerao em vigor e as nds empregaremos nossos melhores
esforcos para encontrar uma disposicao substituta valida e que tenha um resultado econédmico o mais
proximo possivel da disposicao substituida.

17.5. A tolerancia de qualquer um de nés em nao exigir o cumprimento de qualquer das obrigacoes
aqui previstas, ainda que de forma repetida, serd sempre considerado um ato de mera liberalidade e
precario, nao implicando em rendncia ou aceitacao de modificacao tacita de suas clausulas e
condicoes.

17.6. Estes Termos obrigam a NOS e VOCE e nossos sucessores a qualquer titulo, sendo-lhes
vedado transferir a terceiros quaisquer direitos e obrigacoes nele previstas.

17.7. VOCE concorda que os dados analiticos gerados pela execucao dos servicos prestados por
NOS, desde que nao possuam natureza de dado pessoal ou ndo permitam a identificacao direta ou
indireta de individuos, poderao ser utilizados para as seguintes finalidades: a) realizacao de analises
gerenciais; b) estudos estatisticos e de mercado; c) projecoes e desenvolvimento de novos servicos
ou produtos; d) aperfeicoamento de processos e operacoes internas; e) outras atividades relacionadas
ao uso legitimo e ético de dados nao identificaveis, desde que alinhadas a legislacao vigente.

17.8. NOS nos comprometemos a assegurar que tais dados analiticos sejam tratados de forma
agregada e anonimizada, garantindo que nao sejam identificaveis como dados pessoais, conforme os
termos da legislacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
n°13.709/2018).

17.9. Nadanestes Termosreduz as nossas obrigacoes em relacao a protecao de Dados Pessoais ou
permite que qualquer um de nos trate (ou permita o tratamento de) Dados Pessoais de uma forma que
seja proibida por lei.

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2025.
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ANEXO | - GLOSSARIO

Administrador(as): sdo sociedades empresariais que detém a propriedade, controle e integral
responsabilidade pela elaboracao, desenvolvimento, funcionamento, conteido e qualidade dos
respectivos Programas perante consumidores, farmacias, 6rgaos reguladores, mercado e entidades
em geral, bem como a selecao e admissao das farmacias/redes, de modo que, de forma discricionaria,
decidira quais de seus produtos, condicoes comerciais e beneficios serao incluidos nos programas e
para quais estabelecimentos.

Consumidor(es): sao os adquirentes dos produtos e/ou servicos junto a VOCE.

Dados Confidenciais: sao todos e quaisquer dados e informacoes técnicas e comerciais da
Interplayers, Administradoras, Fornecedores ou terceiros que tenham natureza sigilosa, bem como
todos e quaisquer dados pessoais dos Consumidores ou terceiros inclusive aqueles que VOCE colete
e insira, manual ou eletronicamente nas NOSSAS plataformas.

Fornecedor(es): Distribuidor, atacadista ou Indistria credenciada pela Administradora e selecionada
por VOCE para a realizacao das reposicoes e abastecimento dos produtos tratados nos PROGRAMAS.

NOSSAS plataformas: sao servicos disponibilizados via WEB ou APP pela INTERPLAYERS para
operacionalizar os Programas para VOCE, incluindo, mas nao se limitando a “PORTAL DA DROGARIA”,
“CLUBE DO PHARMA” e “PHARMALINK ON LINE".

Programas: sao conjuntos de processos regidos por regras de negdcios que proporcionam a) apoio
ao tratamento, relacionamento e/ou fidelizacao de consumidores por meio de beneficios de
descontos, subsidios, abatimento em folha e/ou milhas: b) divulgacao de promocodes, campanhas e
ofertas de produtos para compras com VOCE, sem qualquer participacao, vinculacao ou
responsabilidade de NOSSA parte.

Sistemas De Automacio: sistemas utilizados por VOCE na: a) comercializacao de produtos ou
servicos para Consumidores no atendimento presencial ou remoto, via Balcao, Check Out, APP,
Televendas, E-Commerce e/ou b) para abastecimento de produtos, captacao de dados e outros fins
que necessitem de uma integragao com os servicos providos e disponibilizados por NOS.
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