
 

 

TERMOS GERAIS DE SERVIÇOS 

 
Estes Termos Gerais de Serviços (“Termos”) regem SEU acesso e uso, dentro do Brasil, das 
plataformas, sites de Internet, conteúdos e Serviços (os “Serviços”) fornecidos pela Interplayers 
Soluções Integradas S.A., sociedade anônima, estabelecida no Brasil, com sede na cidade de São 
Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Engenheiro Eusébio Stevaux, nº 1.566, Jurubatuba, CEP 
04696-000, inscrita no CNPJ sob o nº 05.347.060/0001-07 (“NÓS”) ou quaisquer de suas filiais. 
 
POR FAVOR, LEIA COM ATENÇÃO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS NOSSOS 
SERVIÇOS. 
 
Estes termos passam a vigorar na data de sua publicação e constitui o entendimento integral entre 
nós no tocante ao seu objeto, prevalecendo sobre qualquer outro entendimento a respeito, escrito ou 
verbal, que elas tenham entabulado em data anterior à publicação deste documento. 
 
Ao registrar uma conta, acessar ou de qualquer modo utilizar NOSSOS Serviços, VOCÊ concordará 
com as condições previstas nestes Termos e com nossa Política de Privacidade. 
 
Construímos um glossário para auxiliar VOCÊ na conceituação de alguns termos técnicos e 
expressões específicas na nossa relação contratual. Este glossário estará disponível como Anexo I 
destes Termos. 
 

I. NOSSOS SERVIÇOS E DOCUMENTOS APLICÁVEIS 

1.1 NÓS integramos as empresas participantes do segmento da saúde e bem-estar por meio de 
NOSSAS plataformas digitais que são disponibilizadas para conexão Web, por seus sistemas e/ou 
aplicativos (“App”), os quais e operacionalizam Programas de atendimento aos consumidores 
(“Programas”) promovidos por NÓS e/ou por outras empresas denominadas (“Administradoras”). 

1.2 Estes Termos aplicam-se a todas as NOSSAS soluções de conectividade, cujas condições 
específicas e comerciais estarão definidas em Termo específico. 

1.3 Os NOSSOS Serviços podem ser prestados de forma simultânea ou isolada e as condições 
comerciais poderão ser cumulativas ou substitutivas, a depender das características do Serviço 
contratado por VOCÊ. 

1.4 Estes Termos também estabelecem as condições de acesso e uso das NOSSAS plataformas, 
inclusive para viabilizar, do ponto de vista técnico-operacional, a SUA participação nos Programas das 
Administradoras, por meio das NOSSAS plataformas e SEUS sistemas de automação. 

1.5 VOCÊ reconhece e aceita que o acesso e uso das plataformas e/ou serviços será condicionado 
ao pagamento de remuneração, conforme condições comerciais dispostas nos Anexos relacionados 
aos serviços contratados ou outro meio avençado entre nós. 



 

 

1.6 VOCÊ garante que compreendeu que o cumprimento destes Termos é uma exigência mínima, 
mas que não assegura a SUA participação nos Programas, sendo indispensável que VOCÊ receba um 
convite específico e individual das Administradoras. 

1.7 VOCÊ garante que está ciente que poderão existir outras obrigações além das constantes 
nestes Termos e no Anexo, determinadas pelas próprias Administradoras, as quais NÓS não 
possuímos qualquer gerência, avaliação ou interferência, não implicando, portanto, qualquer 
responsabilidade a NÓS. 

1.8 É fundamental que VOCÊ tenha conhecimento do nosso Código de Conduta que está 
disponível no endereço eletrônico https://ri.interplayers.com.br/governanca-corporativa/estatuto-
codigos-politicas-e-regimentos/ e do nosso Acordo de Privacidade e Proteção de Dados, intitulado 
como Anexo II destes Termos. 

II. OBRIGAÇÕES E DECLARAÇÕES 

2.1. Sem prejuízo de outras obrigações previstas nestes Termos, VOCÊ declara que: 

▪ Com relação aos dados cadastrais e informações complementares: 

a) Utilizará as plataformas para prestar corretamente todas as informações solicitadas por NÓS, 
para inscrição, inclusão, exclusão e manutenção dos dados de SUA matriz e filiais; 

b) Enviará, nas formas estabelecidas por NÓS, os documentos necessários para SUA inscrição os 
documentos que lhe sejam solicitados, no prazo máximos de 5 (cinco) dias úteis contados da 
NOSSA solicitação; 

c) Autorizar a NÓS e as Administradoras a divulgarmos sua razão social, nome fantasia, bandeira, 
logomarca, telefones, endereços, e-mails e quaisquer outros dados comerciais necessários 
para veicularmos VOCÊ como integrante da NOSSA rede credenciada; 

d) Autorizar a validação dos SEUS dados cadastrais, para que possamos assegurar a sua 
identidade. 

▪ Com relação a integração técnico-operacional e participação dos usuários: 

a) Atender todas as especificações para SUA interface com as NOSSAS plataformas de acordo 
com a documentação provida por NÓS, que se baseiam diretamente nas suas informações 
cadastrais; 

b) Ajustar e manter sempre ajustadas, às suas exclusivas expensas, SEUS sistemas de 
automação, submetendo-os a NOSSA validação de testes quando (a) do estabelecimento da 
interface inicial; (b) impactem a interface de NOSSAS plataformas; e/ou (c) sempre que NÓS 
solicitarmos. 

▪ Com relação a Participação dos Programas: 

a) Cumprir rigorosamente o disposto no capítulo ASPECTOS OPERACIONAIS destes Termos; 
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b) Solicitar para as Administradoras sua participação em cada um dos Programas; 

c) Atender os requisitos mínimos exigidos para cada Programa antes da solicitação de inscrição; 

d) Se responsabilizar, inclusive respondendo cível e criminalmente, pela confidencialidade e 
segurança dos Dados Confidenciais, pela veracidade das informações capturadas, pelas 
operações de compra, de venda, dos serviços e das entregas, dentre outros, sempre, em 
conformidade com a legislação vigente. 

▪ Com relação a estes Termos: 

a) Cumprir todas as suas obrigações legais, especialmente aquelas de natureza fiscal, 
trabalhistas e previdenciárias; 

b) Garantir que não existe qualquer obstáculo administrativo, judicial ou contratual que impeça 
VOCÊ a cumprir com as suas obrigações assumidas nestes Termos; 

c) Possuir todos os requisitos técnicos e operacionais para garantir a prestação e utilização dos 
NOSSOS Serviços. 

d) Realizar os pagamentos pelos serviços contratados pontualmente, se responsabilizado pelas 
penalidades decorrentes da inadimplência ou atrasos. 

2.2. Sem prejuízo de outras obrigações previstas nestes Termos, NÓS declaramos que: 

a) Prestaremos os Serviços observando as especificações técnicas, prazos, termos e condições, 
através de seus empregados, especialmente capacitados e habilitados para a respectiva 
função; 

b) Nos reservamos o direito de descontinuar soluções tecnológicas e modelos operacionais em 
qualquer tempo com aviso de 90 dias. Forneceremos sempre que solicitado completo 
esclarecimento sobre os Serviços prestados; 
 

c) Cumpriremos a legislação aplicável aos Serviços, seja federal, estadual ou municipal, bem 
como todas as determinações e resoluções dos órgãos da administração pública 
competentes e demais entidades de fiscalização;  
 

d) Manteremos válidas durante a vigência deste Contrato, todas as inscrições e licenças 
necessárias ao exercício de suas atividades e para a prestação dos Serviços;  

 

e) Não contrairemos quaisquer obrigações ou responsabilidades, nem formalizaremos negócios 
em SEU nome perante terceiros;  

f) Disponibilizaremos canais de conectividade e acesso para VOCÊ realizar suas transações nos 
Programas de acordo com os serviços contratados por VOCÊ 

g) Disponibilizaremos material de treinamento dos canais de suporte e operações para os SEUS 
replicadores internos; 



 

 

h) Prestaremos suporte técnico para as ocorrências geradas por SUA área de suporte, referente 
aos aspectos tecnológicos da integração com seus sistemas internos ou colaboradores por 
meio dos nossos canais, em dias úteis das 09:00 às 18:00; e  

i) Realizaremos aceite das integrações dos SEUS sistemas de automação compatíveis com 
nossas políticas e plataformas, conforme modalidade de Serviço contratada. 

III. ASPECTOS OPERACIONAIS 

3.1. Na integração técnico-operacional e participação dos usuários, VOCÊ garante que: 

a) Utilizará os códigos fornecidos por NÓS para acesso às plataformas, exclusivamente e sem 
exceção, para integração da modalidade destinada ao SEU sistema de automação; 

b) Realizará os testes de ativação de SUAS unidades, nas modalidades de acesso definidas; 

c) Habilitará SEUS servidores e estações de trabalho para permitir que ocorra acesso aos canais 
de comunicação com as NOSSAS plataformas pelos SEUS sistemas de automação e SEUS 
colaboradores; 

d) NOS informará imediatamente sobre toda e qualquer alteração em SEUS sistemas de 
automação que afete ou possa afetar a integração com as NOSSAS plataformas, sob pena de 
indisponibilização destas para VOCÊ; 

e) Realizará os testes periódicos quando solicitado por NÓS em até 5 (cinco) dias úteis e realizará 
as correções das divergências apontadas, bem como a atualização da versão de SEUS 
sistemas de automação em até 10 (dez) dias úteis após a NOSSA solicitação; 

f) Criará e manterá o cadastro de SEUS colaboradores como “usuários de sistema”, atribuindo-
lhes perfil de acesso correto para cumprimento das funções requeridas para atendimento dos 
Programas; 

g) Responsabilizar-se-á, integralmente e objetivamente perante a NÓS e a terceiros, por todos 
os atos executados pelos SEUS “usuários de sistema”, especialmente, mas não limitado à 
sigilo, segurança e confidencialidade dos Dados Confidenciais, bem como pelos aceites 
eletrônicos concedidos; 

h) Enviar quando solicitado por NÓS, para fins de auditoria dos comprovantes, seja por NÓS ou 
pelas Administradoras, referentes às vendas ou compras realizadas, tais como cupom fiscal, 
comprovante da transação, nota fiscal de compra, em até 3 (três) dias úteis da NOSSA 
solicitação; 

i) Analisará as situações de exceção ou de irregularidade apresentadas por NÓS, fornecendo as 
informações necessárias para a elucidação do fato no prazo máximo de 03 (três) dias úteis 
contados da NOSSA solicitação, sob a pena cancelamento das operações. 

3.2. Nos Programas de atendimento aos Consumidores em geral, VOCÊ garante que: 



 

 

a) Realizará transações somente sob solicitação, ciência e aprovação dos Consumidores; 

b) Considerará contabilizadas para efeito de reposição, somente as operações a) finalizadas no 
Check Out das lojas físicas, com respectivo documento fiscal e comprovante de benefício 
emitidos; e b) as operações efetivamente entregues nas vendas virtuais, devidamente 
finalizada com o documento fiscal informado nas NOSSAS plataformas. Se declarando ciente 
que, as demais situações são consideradas meras consultas ou transações pendentes de 
finalização, sem direto a ressarcimento 

c) Arquivará pelo prazo mínimo de 01 (um) ano todos os documentos decorrentes das transações 
efetuadas, contados a partir da data da autorização através do Programa para fins de auditoria; 

d) Venderá os produtos aplicando os descontos mínimos autorizados pelos Programas, de 
acordo com a legislação fiscal e sanitária, fornecendo aos Consumidores o documento fiscal e 
o comprovante de benefício; 

e) Incluirá novos Consumidores nos Programas, com dados válidos e verídicos, fornecidos pelo 
próprio interessado e com pleno conhecimento e consentimento dos Consumidores; 

f) Solucionará diretamente com o Consumidor toda e qualquer controvérsia, defeito, vício ou 
validade de produtos e serviços prestados, incluindo problemas na entrega e divergências nos 
descontos ou valores, responsabilizando-se integralmente pela transação, NOS isentando e 
isentando a Administradora, inclusive com relação ao Código de Proteção e Defesa do 
Consumidor, Lei Geral de Proteção de Dados e demais legislações aplicáveis, bem como 
mantendo a NÓS e a Administradora indenes em caso de imputação de responsabilidade pelas 
situações aqui previstas. 

3.3. Nos Programas de atendimento aos Consumidores com transações iniciadas nos Programas, 
VOCÊ garante que entregará os produtos nas condições definidos pelos Programas, 
realizando o registro das informações passo a passo, até a conclusão com sucesso ou 
cancelamento; e 

3.4. Nas plataformas comerciais de abastecimento de produtos (Pharmalink, Clube do Pharma ou 
outra), captação de dados e outros fins, VOCÊ garante que: 

a) Ao enviar o pedido de compra, autoriza, na quantidade informada, o Fornecedor escolhido ou 
a Administradora dar sequência ao processo de venda, faturamento, cobrança e entrega, de 
acordo com suas políticas de atendimento; e 

b) A exatidão e qualidade dos dados informados. 

IV. ATUALIZAÇÕES DE DOCUMENTOS 

4.1. VOCÊ reconhece e concorda que NÓS, com o intuito de refletir alterações ou avanços nos 
Serviços que oferecemos, podemos realizar eventuais modificações nestes Termos ou em outros 
Termos que regem nossa relação. 



 

 

4.2. Sempre que as alterações nas Plataformas Interplayers importarem em qualquer ônus a 
VOCÊ, lhe comunicaremos com, ao menos, 30 (trinta) dias de antecedência. 

4.3. O prazo mencionado acima pode não ser cumprido nos casos em que a alteração realizada 
seja: (1) decorrente de mudanças na legislação ou regulamentação, (2) necessária para cumprir uma 
determinação judicial, (3) resultado de alterações nas políticas das Administradoras, (4) decorrente 
de uma situação emergencial, ou (5) resultante de eventos imprevisíveis ou de força maior, conforme 
estabelecido na Cláusula 12.1. 

4.4. Embora façamos o possível para fornecer comunicação prévia, VOCÊ reconhece e concorda 
que é sua responsabilidade se manter atualizado periodicamente sobre as obrigações contidas nos 
documentos contratuais, que estarão sempre disponíveis no endereço eletrônico de cada 
plataforma ofertada pela InterPlayers (Portal da Drogaria, Pharmalink, Clube do Pharma, entre 
outras). Se VOCÊ continuar utilizando os serviços após as alterações entrarem em vigor, isso 
implicará na sua aceitação das novas condições. 

V. CANCELAMENTO DOS ACESSOS 

5.1. VOCÊ reconhece e aceita que o acesso e uso das NOSSAS plataformas, bem como a 
participação nos Programas estão condicionados ao integral e permanente cumprimento das 
disposições destes Termos, sem prejuízo das condições específicas dos Programas. VOCÊ está ciente 
de que o descumprimento de qualquer disposição destes Termos ou dos requisitos e condições dos 
Programas poderá sujeitá-lo ao bloqueio, descredenciamento e/ ou cancelamento do acesso e uso 
das NOSSAS plataformas e/ou de sua participação nos Programas, sem nenhum ônus ou 
responsabilização para NÓS ou para as Administradoras, especialmente nos seguintes casos:  

a) Atrasos nos prazos combinados de atendimento ou registro de informações nas NOSSAS 
plataformas, que podem implicar no SEU bloqueio e no bloqueio de recebimento de novas 
transações.  

b) Informações inválidas que levem à definição indevida do modelo tecnológico e 
consequentemente retrabalho.;  

c) Reaproveitamento dos códigos, credenciais ou do Sistema De Automação em modalidades 
não contratadas, mesmo com finalidade semelhante, configura desacordo com estes Termos.  

d) Não realização de testes solicitados por NÓS nos prazos solicitados. 

e) Falta de atualização de versão ou não correção de falhas em SEUS Sistemas De Automação. 

f) Envio de dados incorretos ou tratados de forma indevida enviados para NOSSAS plataformas. 

g) Falta de exatidão ou veracidade dos dados informados.  

h) Inclusão de Consumidores com dados inverídicos ou transações sem o consentimento do 
Consumidores.  

i) Realização de simulações ou operações de natureza fraudulenta por VOCÊ. 



 

 

VI. COMUNICAÇÃO 

6.1. Para as nossas comunicações formais serem consideradas como válidas e recebidas: (1) VOCÊ 
deverá utilizar o endereço da nossa sede para via postal ou pelo link www.interplayers.com.br e (2) 
NÓS utilizaremos o endereço físico ou o endereço de e-mail fornecidos por VOCÊ no ato da inscrição 
em nossas plataformas. 

VII. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

7.1. Tanto NÓS como VOCÊ nos obrigamos a respeitar e garantir que terceiros também respeitem 
os, direitos autorais, marcas, patentes registros, desenhos industriais e demais direitos de propriedade 
intelectual envolvidas na nossa relação contratual. 

7.2. NÓS afirmamos e garantimos, e VOCÊ reconhece e compreende, que possuímos e/ou somos 
licenciados de todos os direitos, títulos e interesses relacionados à propriedade intelectual associada 
aos Serviços que oferecemos ou à plataforma que disponibilizamos. Exceto em relação a quaisquer 
licenças restritas e direitos expressamente concedidos a VOCÊ conforme estabelecido nestes 
Termos, não concedemos quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual mencionada aqui. Todos 
os direitos, títulos e interesses sobre a nossa propriedade intelectual dos serviços prestados ou da 
plataforma disponibilizada permanecerão sob nossa titularidade ou dos nossos licenciadores, 
conforme aplicável. 

7.3. Em razão da natureza dos nossos Serviços, VOCÊ garante que irá zelar pela proteção e 
manutenção da nossa propriedade intelectual, devendo nos comunicar prontamente sobre a 
existência de qualquer infração por terceiros que não tenha conhecimento, fornecendo todas as 
informações e dados que estejam em seu poder ou sejam de seu conhecimento, de modo que 
possamos tomar as medidas legais contra o infrator. 

7.4. É vedado tanto a NÓS e a VOCÊ a venda, distribuição, sublicenciamento, aluguel, 
arrendamento, empréstimo, dação, disposição, cessão ou de qualquer outra forma transferência total 
ou parcialmente dos softwares/sistemas/plataformas e/ou quaisquer direitos relativos à propriedade 
intelectual da outra Parte. 

7.5. Também não será permitido para nenhum de nós, copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, 
traduzir, atualizar, desenvolver novas versões ou elaborar obras derivadas dos 
softwares/sistemas/plataformas ou de quaisquer de suas partes ou componentes e tampouco 
desmontar, decompilar, fazer engenharia reversa, ou por meio de qualquer outra forma, obter, acessar 
ou tentar obter ou acessar o código-fonte sem prévia autorização por escrito da parte detentora da 
propriedade intelectual. 

7.6. NÓS também nos comprometemos a não fornecer produtos cujos direitos de exploração não 
nos sejam legitimamente garantidos, seja por propriedade ou por contrato, ainda que de terceiros. 

VIII. CONFIDENCIALIDADE 

8.1. Considerando a natureza de nossa relação e dos serviços prestados por NÓS, poderemos 
trocar informações consideradas confidenciais entre nós. 



 

 

8.2. Serão consideradas informações confidenciais aquelas que não se enquadrem nos seguintes 
casos: (1) informações disponíveis ao público, (2) informações divulgadas publicamente pelo 
proprietário das mesmas, (3) informações já conhecidas por qualquer uma das partes antes de ter 
acesso a elas através do Contrato, (4) informações cuja divulgação seja exigida por uma ordem judicial 
ou autoridade administrativa no exercício de seus poderes, ou (5) informações obtidas por uma das 
partes de uma fonte que não seja a nossa relação contratual, sem violação de qualquer obrigação de 
sigilo conhecida pela parte que recebe as informações (6) dados estatísticos anonimizados. 

8.3. Caso haja uma ordem judicial ou administrativa para revelação de informações confidenciais 
e a divulgação não seja proibida por lei, caberá à parte que deva cumprir a ordem informar ao 
proprietário das informações antes de fazer a revelação ou, quando isso não for possível por qualquer 
motivo, assim que possível. 

8.4. As informações confidenciais fornecidas por qualquer uma das partes para a execução do 
Contrato deve ser utilizada exclusivamente para os fins e dentro dos limites necessários para os quais 
foram divulgadas. Desde que sejam respeitadas as disposições desta Cláusula, tanto VOCÊ quanto 
NÓS concordamos em divulgar as informações confidenciais a funcionários, representantes ou 
agentes, os quais devem estar sujeitos a obrigações de sigilo iguais ou mais rigorosas. 

8.5. Os deveres de sigilo e confidencialidade estabelecidos nestes Termos permanecerão em 
vigor por um período de até 5 (cinco) anos após o término de nossa relação contratual. 

IX. RESPONSABILIDADE 

9.1. NÓS atuamos apenas como prestadora dos serviços de processamento dos Programas e, 
portanto, não respondemos, em qualquer hipótese, de forma isolada ou solidária com as 
Administradoras pelas regras, condições operacionais, operação, avaliação e/ou admissão de 
Consumidores, encerramento ou funcionamento destes Programas perante a VOCÊ. Todas e 
quaisquer responsabilidades, incluindo, sem limitar, em razão do descrito acima, devem ser tratadas 
diretamente pelas Administradoras. 

9.2. NÓS não responderemos por falhas no atendimento, VOCÊ é exclusivamente responsável, 
obrigando-se a NOS isentar de responsabilidade e indenizar no tocante a falhas no tratamento ou 
quebra de sigilo dos Dados Confidenciais, principalmente no que se refere a Lei Geral de Proteção dos 
Dados, e outras legislações pertinentes que acontecerem em virtude dos atendimentos nos 
estabelecimentos. 

9.3. NÓS não responderemos pela qualidade, quantidade, exatidão ou pelas condições comerciais 
dos produtos e tampouco por falhas nas reposições e abastecimento dos mesmos, quando efetuados 
pelos Fornecedores ou Indústrias. 

9.4. VOCÊ se declara ciente de que eventuais problemas financeiros, cadastrais, condições 
comerciais, estoques, regras operacionais ou de relacionamento com o(s) Fornecedor(es) escolhido(s), 
que porventura venham a afetar a reposição, abastecimento, ou entrega dos produtos, não são de 
NOSSA responsabilidade ou da Administradora, devendo ser solucionados diretamente com o 
Fornecedor. 



 

 

9.5. VOCÊ declara ter ciência e concordar que eventuais divergências e/ou inconsistências dos 
seus s dados informados nas NOSSAS plataformas poderão ocasionar a não validação da sua 
identidade, o que poderá impedir o acesso a todos ou a alguns dos serviços oferecidos por NÓS e/ou 
pela Administradora, como medida de segurança. 

9.6. NÓS não responderemos por qualquer perda ou dano, incluindo, sem limitar, lucros cessantes, 
em razão da inobservância das cláusulas destes Termos por VOCÊ e nem pelo não atendimento das 
solicitações e comunicações emitidas. 

X. SUBCONTRATAÇÃO 

10.1. Para garantir uma experiência sempre melhor, alguns serviços contratados por VOCÊ poderão 
ser subcontratados de empresas parceiras. 

10.2. Em qualquer hipótese de subcontratação, a empresa subcontratada se submeterá 
solidariamente a todas as obrigações imputáveis a NÓS por estes Termos. NÓS permaneceremos 
obrigados por todos os NOSSOS subcontratados. 

XI. CESSÃO E TRANSFERÊNCIA 

11.1. A cessão ou transferência de quaisquer direitos e obrigações oriundos do presente Contrato 
somente poderão ser efetuadas com o prévio e expresso consentimento, por escrito, da outra Parte. 

XII. CASO FORTUITO OU FORÇA MAIOR 

12.1. Nenhum de nós responderá pelo não cumprimento de suas obrigações em razão de caso 
fortuito ou de força maior, nos termos do artigo 393 do Código Civil. Neste caso, ainda serão devidos 
os valores por aqueles serviços usufruídos, seja por disponibilização ou por utilização, a depender do 
Serviço contratado. 

12.2. A Parte impossibilitada de cumprir suas obrigações em razão de caso fortuito ou de força 
maior deverá imediatamente notificar a outra informando sobre a ocorrência e suas consequências, 
obrigando-se a empenhar os melhores esforços para o adimplemento de suas obrigações o mais 
breve possível. 

12.3. O caso Fortuito ou Força Maior não será considerado excludente do SEU dever de realizar os 
pagamentos por aqueles serviços efetivamente prestados por NÓS. 

XIII. EQUILIBRIO -FINANCEIRO 

13.1. De tempos em tempos, NÓS poderemos alterar os serviços, o modo de disponibilização do 
conteúdo das NOSSAS plataformas e os preços destes Termos. Os valores poderão ser revisados 
periodicamente para melhor adequação ao contínuo aprimoramento dos produtos disponibilizados. 
NÓS também poderemos ajustar o preço dos serviços anualmente, ou com maior frequência se 
permitido pela legislação vigente, de acordo com a inflação estabelecida pelo Índice Nacional de 
Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pelo IBGE, ou outro índice equivalente.  



 

 

13.2. Esses ajustes de preços serão comunicados com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedência. 

13.3.  Exceto em casos em que o prazo de 30 (trinta) dias possa resultar em danos graves ou de difícil 
reparação, ou quando formos notificados de alterações de preços por algum fornecedor essencial 
com antecedência inferior, a comunicação prévia de 30 (trinta) dias não será aplicada. 

13.4. Se VOCÊ não concordar com as alterações propostas, terá o direito de rescindir o contrato, sem 
incorrer em ônus ou penalidades, desde que a comunicação seja feita antes da entrada em vigor dos 
novos preços. 

13.5. Outros fatores imprevisíveis ou de difícil mensuração que surjam após a fixação dos preços 
entre as partes também poderão justificar a revisão dos preços praticados, a fim de manter o equilíbrio 
econômico-financeiro. O processo de revisão seguirá o mesmo procedimento descrito nas cláusulas 
acima. 

XIV. ENCERRAMENTO DO CONTRATO 

14.1. Para além de outras circunstâncias previstas neste contrato ou em outros documentos 
aplicáveis, a rescisão total ou parcial do nosso contrato pode ocorrer nos seguintes casos: 

a) Os serviços prestados por NÓS não possam mais ser entregues devido a ações ou eventos 
causados por qualquer uma das partes ou por terceiros; 

b) Nós ou VOCÊ tenhamos decretado falência ou esteja em processo de recuperação judicial; 

c) Protestos de títulos ou execuções tenham sido movidos contra VOCÊ em valor igual ou 
superior ao seu capital social; 

d) NÓS ou VOCÊ, após recebermos uma notificação por escrito para cumprir qualquer obrigação 
estabelecida neste contrato, não cumprirmos tal obrigação dentro de um prazo de 15 (quinze) 
dias úteis, sem prejuízo de outros prazos estabelecidos nestes Termos; 

e) A revisão de preços realizada por NÓS, conforme estipulado na Cláusula 14ª acima, seja 
recusada por você. 

14.2.  Nosso contrato pode ser rescindido imediatamente caso você ou qualquer terceiro sob sua 
responsabilidade viole qualquer obrigação estabelecida nas Cláusulas 3.2, 3.3, 3.4 e 15.1. 

XV. CONFORMIDADE E ÉTICA 

15.1. Tanto NÓS quanto VOCÊ concordamos em cumprir todas as leis, regulamentos e requisitos 
aplicáveis no desempenho de nossas obrigações contratuais. 

15.2. Nós comprometemos a agir de forma ética e em conformidade com os mais altos padrões de 
integridade, evitando qualquer conduta ilegal, antiética ou que viole normas de compliance. 

15.3. Nós concordamos em cooperar plenamente com qualquer investigação ou auditoria 
relacionada ao cumprimento das leis e regulamentos aplicáveis. 



 

 

15.4. Qualquer violação das leis, regulamentos ou requisitos de compliance deverá ser comunicada 
imediatamente à outra parte, juntamente com todas as informações relevantes. 

15.5. Tanto NÓS quanto VOCÊ nos comprometemos a implementar e manter programas de 
compliance efetivos, incluindo políticas, procedimentos e treinamentos adequados, a fim de prevenir, 
detectar e corrigir violações. 

15.6. Nós reconhecemos que o não cumprimento das leis, regulamentos ou requisitos de 
compliance pode resultar em sanções legais, danos à reputação e outras consequências adversas. 

15.7. Cada um de nós será responsável por suas próprias despesas relacionadas à conformidade 
com as leis e regulamentos aplicáveis. 

15.8. Nenhuma de nós deverá realizar atividades que possam comprometer a conformidade da 
outra parte com as leis e regulamentos aplicáveis. 

15.9. Os deveres e declarações assumidos por nós nesta cláusula podem ser sujeitos a auditorias 
realizadas pessoalmente ou por terceiros contratados especificamente. Durante essas auditorias, 
serão examinados os documentos e atividades que comprovem a conformidade de ambas as partes 
com o conteúdo desta cláusula. 

XVI. LEGISLAÇÃO E FORO 

16.1. Estes Termos serão regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil.  

16.2. Qualquer reclamação, conflito ou controvérsia que surgir destes Termos ou a eles relacionada, 
inclusive que diga respeito a sua validade, interpretação ou exequibilidade, será solucionada pelo foro 
da cidade de São Paulo, estado de São Paulo, independentemente de qualquer outro, por mais 
privilegiado que seja. 

XVI. OUTRAS DISPOSIÇÕES 

17.1. NÓS e VOCÊ conservaremos o controle absoluto sobre todas as nossas estratégias e políticas 
comerciais referentes às nossas próprias atividades, inclusive, sem limitação, precificação e 
administração de nossos negócios, carteira de produtos, sem qualquer interferência da outra Parte 
em qualquer circunstância. Não haverá, em qualquer hipótese, comunicabilidade das 
responsabilidades pelas obrigações de uma Parte a outra Parte. 

17.2. VOCÊ concorda que os dados analíticos gerados pela execução dos serviços prestados pela 
NÓS, desde que não possuam natureza de dado pessoal ou não permitam a identificação direta ou 
indireta de indivíduos, poderão ser utilizados para as seguintes finalidades: a) realização de análises 
gerenciais; b) estudos estatísticos e de mercado; c) projeções e desenvolvimento de novos serviços 
ou produtos; d) aperfeiçoamento de processos e operações internas, bem como melhorias contínuas 
voltadas ao aprimoramento dos serviços oferecidos à VOCÊ, abrangendo inovações que promovam 
benefícios; e) outras atividades relacionadas ao uso legítimo e ético de dados não identificáveis, desde 
que alinhadas à legislação vigente. 



 

 

17.4. Se qualquer disposição deste contrato for considerada inválida por indecisão judicial 
irrecorrível, as demais disposições permanecerão em vigor e as nós empregaremos nossos melhores 
esforços para encontrar uma disposição substituta válida e que tenha um resultado econômico o mais 
próximo possível da disposição substituída. 

17.5. A tolerância de qualquer um de nós em não exigir o cumprimento de qualquer das obrigações 
aqui previstas, ainda que de forma repetida, será sempre considerado um ato de mera liberalidade e 
precário, não implicando em renúncia ou aceitação de modificação tácita de suas cláusulas e 
condições. 

17.6. Estes Termos obrigam a NÓS e VOCÊ e nossos sucessores a qualquer título, sendo-lhes 
vedado transferir a terceiros quaisquer direitos e obrigações nele previstas. 

17.7. VOCÊ concorda que os dados analíticos gerados pela execução dos serviços prestados por 
NÓS, desde que não possuam natureza de dado pessoal ou não permitam a identificação direta ou 
indireta de indivíduos, poderão ser utilizados para as seguintes finalidades: a) realização de análises 
gerenciais; b) estudos estatísticos e de mercado; c) projeções e desenvolvimento de novos serviços 
ou produtos; d) aperfeiçoamento de processos e operações internas; e) outras atividades relacionadas 
ao uso legítimo e ético de dados não identificáveis, desde que alinhadas à legislação vigente. 

17.8. NÓS nos comprometemos a assegurar que tais dados analíticos sejam tratados de forma 
agregada e anonimizada, garantindo que não sejam identificáveis como dados pessoais, conforme os 
termos da legislação aplicável, incluindo, mas não se limitando à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 
nº 13.709/2018). 

17.9. Nada nestes Termos reduz as nossas obrigações em relação à proteção de Dados Pessoais ou 
permite que qualquer um de nós trate (ou permita o tratamento de) Dados Pessoais de uma forma que 
seja proibida por lei. 

 

São Paulo, 13 de janeiro de 2025. 



 

 

 

ANEXO I - GLOSSÁRIO 

Administrador(as): são sociedades empresariais que detêm a propriedade, controle e integral 
responsabilidade pela elaboração, desenvolvimento, funcionamento, conteúdo e qualidade dos 
respectivos Programas perante consumidores, farmácias, órgãos reguladores, mercado e entidades 
em geral, bem como a seleção e admissão das farmácias/redes, de modo que, de forma discricionária, 
decidirá quais de seus produtos, condições comerciais e benefícios serão incluídos nos programas e 
para quais estabelecimentos.  

Consumidor(es): são os adquirentes dos produtos e/ou serviços junto à VOCÊ. 

Dados Confidenciais: são todos e quaisquer dados e informações técnicas e comerciais da 
Interplayers, Administradoras, Fornecedores ou terceiros que tenham natureza sigilosa, bem como 
todos e quaisquer dados pessoais dos Consumidores ou terceiros inclusive aqueles que VOCÊ colete 
e insira, manual ou eletronicamente nas NOSSAS plataformas. 

Fornecedor(es): Distribuidor, atacadista ou Indústria credenciada pela Administradora e selecionada 
por VOCÊ para a realização das reposições e abastecimento dos produtos tratados nos PROGRAMAS. 

NOSSAS plataformas: são serviços disponibilizados via WEB ou APP pela INTERPLAYERS para 
operacionalizar os Programas para VOCÊ, incluindo, mas não se limitando a “PORTAL DA DROGARIA”, 
“CLUBE DO PHARMA” e “PHARMALINK ON LINE”.  

Programas: são conjuntos de processos regidos por regras de negócios que proporcionam a) apoio 
ao tratamento, relacionamento e/ou fidelização de consumidores por meio de benefícios de 
descontos, subsídios, abatimento em folha e/ou milhas: b) divulgação de promoções, campanhas e 
ofertas de produtos para compras com VOCÊ, sem qualquer participação, vinculação ou 
responsabilidade de NOSSA parte.  

Sistemas De Automação: sistemas utilizados por VOCÊ na: a) comercialização de produtos ou 
serviços para Consumidores no atendimento presencial ou remoto, via Balcão, Check Out, APP, 
Televendas, E-Commerce e/ou b) para abastecimento de produtos, captação de dados e outros fins 
que necessitem de uma integração com os serviços providos e disponibilizados por NÓS. 

 
 


